Allmanna Villkor

I. Definitioner Galler fran och med 2018-05-
24

.| F&r att undvika missférstand och onddiga
upprepningar féljer nedan en lista pa ord
som har en sarskild innebord i det har
dokumentet.

"Abonnemang” Den tjanst som gor att
Kunden (eller Nytecknande Kund) kan ringa,
skicka SMS, surfa etc. med sin telefon.

"Aktiveringsdag” Den dag Kunden valt att
Abonnemanget ska borja fungera.

"Allmanna villkor” Det har dokumentet.

"Avtalet” De Allmanna villkoren och villkoren
for betalning och leverans. De hittar du hér.
Orderbekraftelsen och Prislistan.

"Fello” Fello AB, org.nr 55692I-7648.

"Kunden” Du som koper Fellos tjanster. Fello
saljer enbart till privatpersoner.

"Kundtjanst” Fellos kundtjanst med
telefonnummer 0770-33 22 22 och e-post
hello@fello.se dit Kunden kan hora av sig
med anledning av fragor kring exempelvis
Avtalet.

"Mobilnatet” Det telenit (4G/3G/GSM)
som Fello anvander sig av. "Nytecknande
Kund"” Kund som tecknar Abonnemang med
Fello genom att anvanda
Rekommendationslank och som inte &r
befintlig Kund hos Fello, och som inte heller
varit Kund hos Fello under de senaste antal
manaderna innan Abonnemanget tecknas.

"Orderbekraftelse” Den bekraftelse pa
Kundens kop av Fellos tjanster som Fello
skickar till Kunden om Kundens bestéllning
accepteras.

"Portera/Portering” Flytt av ett
telefonnummer fran ett abonnemang hos en
annan operatdr. “Prislistan” Den prislista for
olika produkter och tjanster som finns pa
Fellos webbplats, www.fello.se.

"Rekommendationslank” Den personliga lank
Fello tillhandahaller Kunden och som Kunden
kan dela till vanner, bekanta och familj for att
rekommendera Fello.

"Vara" Sadan hardvara som Kunden kdper
fran Fello, t.ex. en telefon. Det betyder: Har
star det vad saker och ting betyder.

2. Vad ar det som galler mellan Kunden och
Fello?

2. Kunden ska anvanda och Fello ska
leverera det Abonnemang och den Vara som
Kunden bestallt pa de villkor som féljer av
Avtalet. Om det, mot férmodan, skulle
féorekomma motstridigheter mellan de olika
dokumenten som ingar i Avtalet galler
Orderbekréftelsen i forsta hand, darefter
galler Prislistan och i sista hand de Allmanna
villkoren. Det kan ocksa hianda att sarskilda
villkor galler for ett visst erbjudande (t.ex.
vid rea eller kampanijer). S3 lange Kunden
fatt ta del av sddana sérskilda villkor och
accepterat dem, s galler givetvis de
sarskilda villkoren framfér de Allmanna
villkoren. Det betyder: Har star det vad som
galler mellan dig och Fello.

3. Hur bestillningen, leveransen och
eventuell portering gar till och ratten att
angra sig

3.l For att sakerstalla att Kunden kan betala
fér Abonnemanget,/Varan kan det hianda att
Fello genomfér en kreditupplysning pa
Kunden vid bestéllningen. Sa snart Kundens
bestallning godkants skickar Fello en
Orderbekraftelse till Kundens e-postadress.
Sa snart Orderbekraftelsen skickats ar
Avtalet bindande mellan Kunden och Fello.


http://www.fello.se/

Fello har ratt att neka Kundens bestéllning
om Fello efter genomférd kreditupplysning
beddmer att Kunden inte kan betala for
Abonnemanget/Varan. Fello ska s& snart
som mojligt efter Kundens bestallning
meddela Kunden om bestéllningen
eventuellt nekas.

3.2 Nar Kunden bestaller Abonnemanget far
Kunden mdjlighet att valja Aktiveringsdag. |
normalfallet levererar Fello Abonnemanget
och Varan 2-3 dagar innan Aktiveringsdagen.
Det kan handa att leveransen blir férsenad,
och d3 ska Fello meddela Kunden detta samt
informera om nér leverans istallet kommer
att ske. Vid férsenad leverans flyttas ocksa
Aktiveringsdagen. Vill inte Kunden acceptera
den nya leveransdagen har Kunden ratt att
hava Avtalet. Kunden ska i s3 fall meddela
Fello detta inom tva dagar fran det att
meddelande om férseningen togs emot.

3.3 Fello ar ansvarig fér Varan, t.ex. om den
gar sénder, fram till dess Kunden hdmtat ut
den hos sitt postombud. Darefter 4r Kunden
ansvarig for Varan. Varor levereras enbart till
Kundens folkbokféringsadress, och enbart
till sddana Kunder som ar folkbokférda i
Sverige. Aven om Kunden hamtat ut Varan,
och darmed ansvarar for den, bar Fello
fortfarande ansvaret for eventuella fel i
Varan. Fel i Varan kan alltsa reklameras av
Kunden, enligt de regler fér reklamation som
galler enligt Avtalet, dven om Kunden tagit
emot Varan.

3.4 Om Kunden har ett befintligt
telefonnummer hos en annan operatér kan
Fello hjdlpa kunden att Portera numret till
Abonnemanget. Fram till dess att Portering
har skett kan Kunden ges ett tillfalligt
telefonnummer, om Kunden begér detta. En
begaran om Portering gérs vanligtvis vid
bestallningen, och Kunden ger darigenom
Fello ratt att Portera telefonnumret.

3.5 Porteringen innebar vanligtvis att
Kundens abonnemang hos den tidigare
operatdren avslutas. Porteringen kan
innebara att Kunden behdver betala
ytterligare avgifter eller kostnader till den
tidigare operatdren, t.ex. om bindningstid
aterstar. Det ar Kundens uppgift att
undersdka vilka villkor som géller vid
Portering fran den tidigare operatdren och
Fello tar inget ansvar for eventuella
kostnader. Fello kan inte garantera att
Porteringen lyckas och Kunden ar bunden av
Avtalet dven vid misslyckad Portering.

3.6 Om Kunden inte hamtar ut sadant paket
som Fello skickat till Kunden, innehallande
Abonnemang/Vara, har Fello ratt att
fakturera Kunden for detta. Avgiften for
uthdmtat paket uppgar till 200 kronor.

3.7 Om Kunden képt Abonnemang,/Vara pa
annat satt an i en butik (t.ex. pd internet
eller telefon) sa har Kunden under viss tid
ratt att angra sitt kop, s.k. angerratt, i
enlighet med lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér affarslokaler. Mer
information om detta ldmnas i samband
med Kundens kdp. samt pa Fellos webbplats
under fliken “Betalning och leverans” Det
betyder: Vi kan géra en kreditupplysning pa
dig. Vi garanterar inte att vi kan portera ditt
nummer, men vi férsdker garna. Du har ratt
att angra ditt kdp. Leverans sker enbart till
folkbokféringsadress och du maste vara
skriven i Sverige for att bestélla ett

abonnemang.
4. Rabatt genom att virva en van / vianner

4.| Kunden har méjlighet att fa rabatt pa
Abonnemanget genom att varva en van som
Nytecknande Kund. Rabatten forutsatter att
den Nytecknande Kunden registrerar sig
som ny kund hos Fello genom Kundens
Rekommendationslank.



4.2 Om en Nytecknande Kund bestéller ett
Abonnemang genom
Rekommendationslanken kommer Kunden,
vars Rekommendationslédnk anvands, att fa
rabatt pa avgiften for sitt Abonnemang. Du
kan lasa mer om vilka rabatter du kan fa pa
Fellos webbplats under Mina sidor.

4.3 Kundens rabatt galler for varje
Nytecknande Kund som bestéller ett
Abonnemang genom Kundens
Rekommendationslank. Om Kunden varvar
flera Nytecknande Kunder kan Kunden alltsa
fa rabatt pa Abonnemanget under flera
méanader (for att veta vilken maximal rabatt
du kan fa under en manad kan du se detta
pé Fellos webbplats under Mina sidor). Det
gar endast att varva samma person som
Nytecknande Kund en gang.

4.4 Kunden far bara rabatten om den
Nytecknande Kundens Abonnemang
aktiveras. Om en Nytecknande Kund tecknar
ett Abonnemang som inte aktiveras far
Kunden inte ndgon rabatt. Rabatten géller
bara vid nyteckning och inte vid byte av
Abonnemang.

4.5 Rabatten galler oavsett vilket
Abonnemang den Nytecknande Kunden
bestéller. Rabatten galler endast fér den
fasta kostnaden for Abonnemanget och inte
for kdp av extratjanster, t.ex. extra surf eller
samtal till och fran utlandet. Rabatten galler
for hela manader, d.v.s. fran forsta dagen i
manaden till den sista. Om en rabatt
aktiveras mitt i en manad far Kunden
rabatten pa den kommande méanadens
betalning.

4.6 Rekommendationslanken och rabatten ar
kopplad till ett mobilnummer och géller bara
for det Abonnemang som ar kopplat till det
aktuella numret. Om Kunden har mer an ett

kundnummer eller flera Abonnemang

kopplade till samma kundnummer far inte
Kunden rabatt fér samtliga dessa.

4.7 Outnyttjad rabatt férsvinner om
Kundens Abonnemang sigs upp, upphor
eller stangs av, eller om Avtalet upphor.
Outnyttjad rabatt kan aldrig betalas ut som
kontanter och kan heller inte sparas om
Kunden senare ater blir Kund hos Fello.

4.8 Det ar inte mojligt att efterregistrera
nagon som Nytecknande Kund. Rabatten
galler bara om Nytecknande Kund bestéller
sitt Abonnemang genom Kundens
Rekommendationslank.

4.9 Fello har ratt att stanga av Kunden fran
mojligheten att anvanda
Rekommendationslank, samt att neka
Kunden rabatt om Fello har anledning att
misstdnka att tjansten missbrukas pa nagot
satt.

4.10 Narmare information om hur Kunden
kan dela sin Rekommendationslank finns pa
Fellos webbplats. Det betyder: Om du varvar
en van som ny kund till Fello far bade du och
din van rabatt pa abonnemangskostnaden.
For att ni ska fa rabatten ar det viktigt att ni
foljer vara instruktioner. Du kan varva hur
manga vanner som helst, men far maximalt
50% rabatt under en och samma manad.
Nar du sager upp ditt abonnemang
férsvinner din rabatt. Du kan inte fa ut

rabatten som pengar.
5. Abonnemangets funktion m.m.

5.1 Abonnemanget ger Kunden en anslutning
till Mobilnatet, vilket innebar att Kunden kan
ringa och ta emot telefonsamtal, skicka
SMS/MMS samt anvanda internet pé en
mobiltelefon. | vilken utstréckning
Abonnemanget omfattar de olika
funktionerna (t.ex. hur mycket datatrafik
som ingér i Abonnemanget) framgar av
Orderbekréftelsen. Anvandningen av



Abonnemanget forutsatter att Kunden har
sadan hardvara som uppfyller kraven for de
funktioner som Abonnemanget innehaller
(t.ex. att det gér att surfa med
mobiltelefonen).

5.2 | abonnemanget ingar SIM-kort och

ovriga resurser som ar nédvandiga for att
kunna anvanda Abonnemanget, t.ex. PIN-
kod och telefonnummer. Fello har ratt att

andra sadana resurser om det ar nédvandigt.

Kunden har ingen ratt till sddana resurser
efter det att Avtalet upphért mellan Kunden
och Fello.

5.3 Fello har inget eget Mobilnat utan
anvander sig av andra operatérers Mobilnat.
Nar dessa Allmanna villkor skrivs anvander
sig Fello av Telias Mobilnat. Fello har ratt att
byta Mobilnat, och sddant byte innebar inte
att Kunden har ratt att sdga upp Avtalet sa
lange Abonnemanget inte upphor att
fungera. Fello kan inte garantera att
Abonnemanget alltid kommer att fungera
felfritt eller att det kommer fungera pa alla
platser. Det kan férekomma stérningar, och
Abonnemangets funktion ar beroende av
Mobilnatets tackning pé platsen dar Kunden
befinner sig (och pa vissa platser saknas
tackning). For att kontrollera Mobilnatets
tackning pa platsen dar Kunden befinner sig
kan Kunden titta pa tackningskartan som
finns pa Fellos webbplats. | Mobilnatet kan
av tekniska skal forekomma olika typer av
trafikstyrningsatgarder i syfte att
uppratthélla en s god kvalitet som mgjligt
pa Mobilnatet, for alla anvandare.
Atgirderna kan dock i vissa fall komma att
paverka Kundens upplevelse av kvaliteten pa
Abonnemanget, detta galler sarskilt vid s.k.
dverbelastning av Mobilnatet. Pa Fellos
webbplats kan Kunden fa mer information
om trafikstyrningsatgarder och hur dessa i
vissa fall paverkar Mobilnatet.

5.4 Om Abonnemanget inte fungerar under
viss tid, och beror detta pa Fello, kan Kunden
ha ratt till ersattning. | forsta hand betalas
ersdttningen ut genom prisavdrag pa
nastkommande faktura. Ar prisavdraget
storre an nastkommande faktura, har
Kunden ratt att fa mellanskillnaden
utbetalad till sitt bankkonto.

5.5 Prisavdragets storlek beror pa hur lange
felet varat, och raknas fran dagen da Kunden
anmalde felet till Fello. Minst 5 dagars fel =
25 % av den fasta avgiften fér en | manad i
prisavdrag. Minst |0 dagars fel =50 % av
den fasta avgiften for | manad. Minst 15
dagars fel = 00 % av den fasta avgiften for |
manad. Kunden ska begéra sadan erséttning
inom 2 manader efter det att felet uppstod.
Fello betalar alltsa inte ut ersattningen per
automatik, utan Kunden maste begara
ersattning.

5.6 Prisavdragets storlek galler oavsett om
felet inneburit kostnad eller besvar till ett
storre eller mindre varde an prisavdragets
storlek. Kunden har allts3 inte ratt att krava
nagon ytterligare ersattning eller
kompensation med anledning av felet.

5.7 Aven om Abonnemanget ar avstingt har
Kunden mdjlighet att ringa nédsamtal till 112,
under férutsattning att det finns tillrackligt
med tackning i Mobilnatet. Det betyder:
Ibland férekommer tekniska problem. Det &r
naturligt. Om problemen ar omfattande kan
du ha ratt till ersattning.

6. Datatrafik (s.k. surf)

6.1 | Orderbekraftelsen framgar hur mycket
datatrafik som ingar i Abonnemanget per
manad. Har manadens surf inte anvants av
Kunden under den aktuella manaden,
kommer Kundens oanvinda surf att sparas
till ndstkommande manad. Hur mycket surf
som Kunden kan spara och som Kunden kan
férbruka utan extra kostnad framgar av



Prislistan. Byter Kunden form pa
Abonnemanget, foljer den sparade surfen
med.

6.2 Fello férbehaller sig ratten att justera
taket for sparad surf beroende pa t.ex.
Abonnemangets innehall samt att begrénsa
tiden for hur lange den sparade surfen kan
sparas. Fello forbehaller sig dven ratten att
andra villkoren fér outnyttjad surf.

6.3 Outnyttjad surf férsvinner om Kundens
Abonnemang sigs upp, upphor eller stangs
av eller om Kunden byter till ett nytt
telefonnummer. Outnyttjad surf férsvinner
ocksa om Avtalet dverlats till annat
personnummer eller om Avtalet upphor.
Outnyttjad surf kan aldrig betalas ut som
kontanter och kan heller inte sparas om
Kunden senare ater blir Kund hos Fello. Det
betyder: Din surfmangd ar beroende av
vilket Abonnemang du har. Hur mycket surf
du kan spara framgar av Prislistan.

7. Roaming inom EU/EES

7.1 Fran och med den 5 juni 2017 ingar fria
samtal och sms/mms nar Kunden anvander
sitt Abonnemang utanfor Sverige men inom
EU/EES-landerna. Nir Kunden anvinder
Abonnemanget i Sverige eller till och fran
lander utanfér EU/EES géller priserna enligt
Prislistan.

7.2 | enlighet med EU:s roamingférordning
(EV) 2015/2120 har Kunden ratt att, utan
erlaggande av sarskild avgift
(roamingavgift), anvanda en begransad
mangd surf inom EU/EES. Ratten galler
forutsatt att Kunden har surf kvar att
anvanda. Fello har ratt att tillampa “policy for
normal anvandning” i enlighet med
Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2016,/2286 och hur detta anvinds
framgar av Prislistan.

7.3 Nar den begransade surfmangden ar
férbrukad kommer kunden fa ett sms med
information. Kunden kommer kunna
fortsatta surfa utomlands nar den
begransade surfen tar slut, men detta sker
mot en avgift per GB vilken framgar av
Prislistan.

7.4 Kundens ratt att anvinda Abonnemanget
i utlandska operatorers mobilnat utan att
betala roamingavgift, ar begransad till
tillfalligt anvandande, med vilket typiskt sett
ska férstas anvandande under en period
understigande 30 dagar i féljd. Det betyder:
Du kan nu ringa, skicka sms/mms och surfa
utan extra kostnad inom EU/EES. Din
surfmangd kan begransas enligt EU-regler-
da hor vi av oss.

8. Kundens skyldighet att betala

8.1 Kunden ar skyldig att betala fér
Abonnemanget och Varan i enlighet med
Avtalet. Priset framgar av Orderbekraftelsen
och Prislistan. Betalning fér Abonnemanget
ska ske fran och med Aktiveringsdagen,
oberoende av om eventuell Portering da
genomférts eller om bestalld Vara
levererats.

8.2 Priset for Abonnemanget bestar
vanligtvis av tva delar: en fast del och en
rorlig del. Den fasta delen utgérs av
Kundens manadsavgift fér Abonnemanget
och i denna ingar vanligtvis telefonsamtal
och SMS/MMS inom Sverige och en viss
mangd datatrafik. Den rérliga delen &r
beroende av Kundens anvandning av sddana
tjanster som inte ingar i den fasta
manadskostnaden, t.ex. betalsamtal,
utlandssamtal, betal-SMS och ytterligare
datatrafik.

8.3 Betalning av Vara sker vanligtvis genom
delbetalning, d.v.s. genom att Kunden
betalar en viss summa per manad fér Varan
till dess att den ar fullt betald. Kunden har



ratt att halla inne betalning for Varan fram till
dess att Varan levererats.

8.4 Fasta manadsavgifter och kostnader for
Varan faktureras manadsvis i forskott.
Rérliga avgifter faktureras manadsvis i
efterskott. Forfallodagen framgar av fakturan
och betalningen anses fullgjord nar
pengarna bokférts pa det angivna bank-
eller plusgirokontot. Om Kunden betalar pa
nagot annat satt 4n genom att anvanda sig
av det inbetalningskort som fdljer med
fakturan kan det hdanda att det tar tid for
Fello att hitta betalningen. Betalningen anses
da fullgjord nar Fello haft rimlig tid pa sig att
hitta betalningen. Vid férsenad betalning har
Fello ratt att ta ut sadana dréjsmalsrantor
och paminnelse- och inkassoavgifter som
féljer av lag. Paminnelseavgiften ar for
narvarande 60 kronor.

8.5 Om Kunden inte har betalat i ratt tid har
Fello ratt att stanga av Abonnemanget, eller
vissa av de tjanster som ingar i
Abonnemanget. Fello maste dock informera
Kunden om att sddan avstangning kan
komma att ske inom skalig tid (ett par
dagar). Kunden ar skyldig att betala for
Abonnemanget dven foér den tid det &r
avstangt.

8.6 Om Kunden vid flera tillfallen betalar for
sent har Fello ratt att sdga upp Avtalet med
Kunden. Har Kunden képt béde Vara och
tecknat sig fér Abonnemang kan Fello vilja
att sdga upp hela eller bara del av Avtalet.

8.7 Fello har ratt att begransa Kundens
mojlighet att képa eller férbruka sadana
tjanster som inte ingar i den fasta
manadskostnaden pa det satt Fello beddomer
ar lampligt. Fello behdver inte informera
Kunden om sadan begransning pa férhand.

8.8 Vid fakturering genom pappersfaktura
har Fello ratt att ta ut en fakturaavgift.
Kunden har mdjlighet att vélja att istéllet

betala genom autogiro eller e-faktura. D3
utgar ingen fakturaavgift. Det betyder: Det
ar viktigt att du betalar i ratt tid. Mycket
ingar. Det som inte ingar kostar extra.
Betalar du inte i ratt tid kan Abonnemanget

stangas av.
9. Kundens ansvar

9.1 Abonnemanget ar avsett att anvandas av
Kunden. Kunden ar darfér skyldig att hantera
Abonnemanget pa ett sadant satt att det
inte kan utnyttjas av obehdriga. Kunden ar
som utgangspunkt ansvarig fér
anvandningen av Abonnemanget, dven om
denna skett av ndgon annan an Kunden. Det
innebar att Kunden maste betala fér sddana
kostnader som uppstar om Kunden t.ex.
tappar bort sin telefon och ndgon annan
ringer dyra utlandssamtal eftersom all
anvandning far antas ske av Kunden eller
med Kundens godkdnnande. Om
Abonnemanget eller sddana resurser som
hor till Abonnemanget (t.ex. SIM-kort eller
koder) tappas bort ska Kunden omedelbart
meddela Fello detta sa att Fello kan sparra
Abonnemanget. Kunden ar dock skyldig att
betala sddana fasta avgifter som galler for
Abonnemanget dven under sadan tid som

det ar sparrat.

9.2 Kunden ska under den tid Avtalet galler
ge Fello all den information som Fello
behdver for att kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet. Detta omfattar
bland annat en skyldighet fér Kunden att
meddela Fello om Kunden byter adress.

9.3 Kunden ar ansvarig for det satt som
Kunden anvander Abonnemanget eller Varan
pa, liksom for konsekvenserna av sadant
anvandande. Om Kunden t.ex. anvander
Abonnemanget eller Varan pa ett sétt som
bryter mot lag eller riskerar att skada nagon
annan sa ar detta Kundens ansvar, och inte
Fellos. Detsamma géller ansvaret for sddant



material, t.ex. bilder eller text, som Kunden
dverfér genom anvandning av
Abonnemanget.

9.4 Avtalet ingas i syfte att Kunden ska
kunna anvianda Abonnemanget pa ett, for en
privatperson, normalt satt. Abonnemanget
ar inte avsett att anvandas i
naringsverksamhet och Fello ansvarar
darmed inte heller for eventuella skador som
uppstar i Kundens naringsverksamhet.

9.5 Om Kunden bryter mot sitt ansvar har
Fello ratt att med omedelbar verkan sténga
av Abonnemanget och sdga upp Avtalet.
Om Kunden anvander Abonnemanget pa ett
satt som strider mot Avtalet och om detta
skadar Fello, har Fello ratt till ersattning for
skadan. Det betyder: Hall koll pa din mobil.
Du &r ansvarig for vad du gor med
Abonnemanget. Betalar du inte i ratt tid kan
Abonnemanget stangas av. Vi forvantar oss
att du anvander Abonnemanget pa ett
normalt satt.

10. Avtalstid och uppsagningstid

[0.] Avtalet galler tillsvidare och kan sdgas
upp narsomhelst, utan uppsagningstid.
Detta innebar att om Kunden sdger upp sitt
Abonnemang en viss dag s& upphor
Abonnemanget att kosta pengar - men
ocks3d att fungera - den dagen. Eventuell
betalning som erlagts i forskott aterbetalas
inte.

[0.2 Om Kunden har képt en Vara pa
delbetalning paverkas inte detta av
uppsagningen. Kunden ar alltsa skyldig att
aven fortsattningsvis betala for Varan, till
dess Varan ar slutbetald.

10.3 Aven Fello har ratt att siga upp Avtalet
till den del det géller Abonnemanget. Sadan
uppsdgning far ske narsomhelst, men med

60 dagars uppsagningstid (d.v.s. att Avtalet
upphér att gélla 60 dagar efter det att Fello

sade upp Avtalet). Om Fello blir forhindrad
att uppfylla sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av att Fello inte langre har tillgang till
Mobilnatet ager Fello dock ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphoérande.
Eventuell betalning som Kunden har gjort i
forskott ska da aterbetalas. 10.4 Om Kunden
har tecknat ett Abonnemang med
studentrabatt har Fello ratt att sdga upp
studentrabatten utan féregaende
meddelande nar Abonnemanget har |6pt i
tre ar. Kan Kunden visa att denne
fortfarande ar student kopplas rabatten pa
igen, varvid en ny trearsperiod bérjar I6pa.
Det betyder: Du far sluta nar du vill. Ingen
bindningstid. Ingen uppséagningstid. Vi far
ocks3 sluta. Studentabonnemang kan
omvandlas till ett vanligt Abonnemang efter
tre ar. Men ar du fortfarande student andrar
vi forstas tillbaka.

Il. Fel i och reklamation av vara

[I.I Rutiner for reklamation av Vara framgar
av Fellos webbplats eller ges pa férfragan till
kund &ver telefon eller e-post. Om det ar fel
i Varan har Kunden ratt att reklamera Varan.
Reklamation ska ske inom skalig tid raknat
fran nar Kunden upptéckte, eller rimligen
borde ha upptéackt, felet. Ratten att
reklamera upphdr 3 ar efter att Kunden
mottagit Varan om inte annat framgar av
garanti. Reklamation ska goras skriftligen,
exempelvis via post eller e-post, eller
muntligen till Kundtjanst. Vid ett
reklamationsédrende kommer Kunden fa
instruktioner av Fello hur Kunden gor for att
ga vidare med reklamationen. Det &r viktigt
att Kunden noggrant féljer den instruktion
som getts av Fello vid reklamationen.

[.2 Vid garantidrenden foljer Fello de villkor
som galler for respektive tillverkares garanti.
Garantisedel bifogas med leveransen av
Varan och det ar viktigt att Kunden sparar
denna. Garantidrende ska anmalas till



Kundtjanst via telefon eller e-post.
Kundtjansten ger Kunden instruktion om hur
Kunden ska ga till viga.

[1.3 Om Kunden reklamerar en Vara och det
visar sig vid Fellos eller Fellos
samarbetspartners felsékning av Varan att
nagot fel inte foreligger eller att felet inte
omfattas av garantin, har Fello ratt att ta ut
en felsdkningsavgift om 420 kronor. Det
betyder: Om din telefon inte fungerar - hor
av dig till oss.

12. Personuppgifter

[2.I Sedan GDPR barjade galla tillampar vi
var nya personuppgiftpolicy som du hittar
har. Det betyder: Hos oss ar dina uppgifter

trygga.

13. Ratt att overlata avtalet

[3.1 Kunden far inte dverlata Avtalet eller
nagon av de skyldigheter eller rattigheter
som fdljer av Avtalet till ndgon annan, om
inte Fello forst godkant sadan dverlatelse.
Fello har dock ratt att dverlata sina
skyldigheter och rattigheter, eller delar av
dem - inklusive ratten att ta emot hela eller
del av betalningen avseende
Abonnemang/Vara - till annan. Det
betyder: Du far inte dverlata avtalet till
nagon annan hur som helst.

I4. Force majeure (om det blir omojligt att
fullgéra avtalet)

[4.] Om Fello eller Kunden inte kan fullgora
en viss skyldighet pa grund av att en
handelse som ligger utanfér Fello eller
Kundens kontroll har intraffat, sa har den
andra parten inte ratt till ersattning eller ratt
att sdga upp avtalet i fortid med anledning
av detta. Exempel pa sddan handelse ar t.ex.
extremt vader, naturkatastrof, krigshandelse,
ny lagstiftning, myndighetsbeslut, strejk eller
olyckshandelse. Det betyder: Krig?

Jordbavning? D3 &r vi inte ansvariga for att
vara tjanster ska fungera.

5. Andring av villkoren

[5.1 De Allmanna villkoren och Prislistan kan
andras narsomhelst. Fello ska skriftligen, t.ex.
via epost, meddela Kunden om sadan
andring, och andringen blir bindande mellan
Fello och Kunden en manad efter det att
meddelandet skickades till Kunden. Kunden
kan innan andringen trader i kraft vilja att,
utan extra kostnad, sdga upp Avtalet med
Fello. Om Kunden vill sdga upp Avtalet ar
det viktigt att Kunden meddelar Fello detta
sa snart som mojligt efter att meddelandet
skickades till Kunden. Det betyder: Villkoren
kan andras. D& sager vi till.

16. Tvist (om vi inte ar dverens)

[6.1 Tvist mellan Fello och Kunden som
grundar sig pa Avtalet ska avgéras av allman
domstol med tillampning av svensk lag.
Kunden har dven mdjlighet att fa tvisten
prévad av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN). ARN:s beslut ar inte avgorande utan
endast en rekommendation till parterna om
hur tvisten ska |6sas. Hur provningen i ARN
gar till och hur Kunden gar tillvaga for att
inleda ett drende star att lasa mer om pa
ARN:s webbplats, www.arn.se. Fello
allmanna villkor innan 2017-11-01 Det betyder:
Ar vi inte Sverens kan véra oenigheter I3sas
av en domstol. Eller av Allmanna
reklamationsnamnden
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